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Page de connexion

Saisie LOGIN et Mot 
de passe

https://v11.winflotte.com/login

https://v11.winflotte.com/login
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Page d’accueil
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Communication / Créer une liste de diffusion

1

• Créer une liste de diffusion (saisir un nom)

• Département : La sélection du département permet de cibler les 
utilisateurs dont l’adresse personnelle correspond au(x) département(s) 
sélectionné(s)

• Immatriculation : permet d’inclure ou exclure les matériels affectés

• Valideur / Responsables: permet d’inclure ou exclure les valideurs

• Code Groupe / Société / Imputation : permet d’inclure ou exclure des 
niveaux d’organisation
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Communication / Créer un modèle de mail

1

• Saisir un nom (non visible dans le mail) 

• Saisir un sujet (objet du mail)

• Rédiger le mail en saisissant du texte

• Vous pouvez intégrer des champs 
« dynamiques » (informations 
personnalisées pour chaque destinataire) 
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❖ Il n’est pas possible d’intégrer des liens
externes dans le texte du mail pour des
raisons de sécurité
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Communication / Modifier un modèle de mail

1

• Visualiser la forme du mail

• Editer pour modifier le contenu

• Rédiger le mail en saisissant du texte

• Vous pouvez intégrer des champs 
« dynamiques » (informations 
personnalisées pour chaque destinataire) 
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❖ Il n’est pas possible d’intégrer des liens
externes dans le texte du mail pour des
raisons de sécurité
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Communication / Créer un « Workflow »

3
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2
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Un workflow désigne une suite de tâches ou d'opérations qui doivent être réalisées selon un ordre chronologique.

Etape 1 : Sélectionner la famille :
• Compteurs (concerne les relevés de compteur 

kilométrique)
• Informations (concerne les infos obligatoires de 

la fiche utilisateur, adresse, permis)
• Contraventions (concerne la gestion des FPS)

Etape 2 : Ajouter une étape:
• Cliquez sur le 

• Sélectionner le type d’étape (2 au choix) : 
• Mail = envoi d’un mail
• Attente = délai d’attente avant l’étape 

suivante : saisir un nb de jours
• Sélectionner le destinataire
• Sélectionner le destinataire en copie
• Sélectionner le modèle d’email à envoyer

Vous pouvez créer autant d’étapes que souhaité
Vous pouvez insérer une étape en cliquant sur
Vous pouvez modifier une étape
Vous pouvez supprimer une étape.

31 2

FPS: le workflow FPS 
fonctionne en « continu » 
et se déclenche avec la 
saisie du FPS dans la 
fiche matériel ou 
utilisateur, en activant le 
bouton : 



Document interne propriété de Winflotte – Copie interdite sans autorisation 9

Communication / Campagne « Email » sans Workflow

• Créer une campagne (saisir un nom), ex : « Loi Montagne 2025 »

• Liste de diffusion : sélectionner la liste que vous avez préalablement 
crée : ex : « Loi Montagne » (qui va sélectionner les utilisateurs dont 
l’adresse correspond aux départements de la liste)

• Type : Sélectionner « Email »

• Modèle d’email : Sélectionner le modèle que vous avez préalablement 
créé : ex : « Loi Montagne »
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Une campagne de type « Email » enverra un mail d’information à tous les destinataires de la liste de diffusion
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Communication / Campagne « Email » avec Workflow

• Créer une campagne (saisir un nom), ex : « Demande d’infos Yvelines »

• Liste de diffusion : sélectionner la liste que vous avez préalablement 
crée : ex : « Yvelines» (qui va sélectionner les utilisateurs dont l’adresse 
correspond au « 78 »)

• Type : Sélectionner « Workflow »

• Modèle d’email : Sélectionner le modèle que vous avez préalablement 
créé : ex : «WF-Infos permis»
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Une campagne de type « Workflow » intègrera un processus d’envoi d’email, de contrôle de l’action demandée et de relance si l’action n’a pas été réalisée.
Ex : Demander aux utilisateurs du département des Yvelines de renseigner les infos « permis » dans leur espace utilisateur pour traiter les amendes ANTAI

1
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Communication / Gérer les campagnes 1/2

Actions des campagnes :

Edite la campagne : permet de modifier les éléments

Affiche les destinataires de la liste de diffusion attachée à la campagne

Lancement de la campagne : démarre la diffusion des mails

Archive la campagne

1

1 Listes:
• Liste envoyée
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Communication / Gérer les campagnes 2/2

Lancement de la campagne :
1. EN COURS ENVOI : le système envoi les mails
2. ENVOYE : L’envoi est terminé
3. Liste des envois réussis : 
4. Liste des envois en erreur : message = raison de l’erreur
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Communication / Suivi Workflow

Suivi des workflows:

Filtrer sur le nom du workflow, ou le statut…

Affiche l’étape en cours

Affiche l’étape suivante

Action : Possibilité de « valider » = l’action a été réalisée, le workflow est stoppé
Action : Possibilité d’ « annuler » le workflow =

1

Fonctionnement:
• Au démarrage du workflow, le mail est envoyé
• Les relances sont envoyées après le délai programmé
• Le workflow se clôture automatiquement dès que l’action 

demandée est réalisée. = Statut : 
• Si en fin de processus, aucune action n’a été faite, le statut passe en 
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Dans la liste des matériels, cliquez sur 

l’immatriculation 

Onglet :

➢ Cet écran permet de suivre les demandes de 
règlement envoyées au utilisateur

➢ Dès l’enregistrement du FPS avec un 

workflow activé, 

➢ En fonction de la programmation du 
workflow, délai d’attente, relance et 
tant que le utilisateur n’a pas 
renseigné la date de paiement dans 
son espace

➢ Le statut est : 
➢ Dès que le utilisateur a renseigné la date de 

paiement et inséré la preuve de paiement, 

➢ Le statut passe en :

➢ Si le utilisateur n’a pas renseigné son 
règlement et que le workflow est échu, 
(temps d’attente + relances faites)

➢ Le statut passe en : 

14

Fiche utilisateur ou matériel
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❖ Ce workflow n’est pas utilisable pour les 
contraventions gérées par l’ANTAI
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