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By’

Winflotte

Communication / Créer une liste de diffusion

Département : La sélection du département permet de cibler les
utilisateurs dont l'adresse personnelle correspond au(x) département(s)
sélectionnél(s)

Immatriculation : permet d'inclure ou exclure les matériels affectes

Valideur / Responsables: permet d'inclure ou exclure les valideurs

Code Groupe / Société / Imputation : permet d'inclure ou exclure des
niveaux d'organisation

@0-An
B 0z2- hine

12 03 - Allier

8 04- Alpes hautes provence
1D 05 - Hautes Alpes

1 06- aipes mantmes
807~ mokcne

08 ardennes

2 13- Bouches du Rhdne
© 14- Calvados
815 cantal

* Nom de la liste

Département

103 éléments sélectionnés

Créer une liste de diffusion (saisir un nom) Immatriculation
12- Aveyron 2 éléments sélectionnés

Valideur
2 éléments sélectionnés

Responsable
2 éléments sélectionnés

Code Groupe
3 éléments sélectionnés

Code SOCIETE
5 éléments sélectionnés

Code Imputation
2 éléments sélectionnés

Annuler

w £ Retour Q. Rechercher un matériel, une commande, un utilisateur, ... Tout v ¢ WINFLOTTE DEMO AR
Winflotte
- -
Communication

Campagnes Listes de diffusion Modéles de mail Workflows Workflows utilisateurs Créetﬁlls‘[e
E] Nom de la liste Créé par Créé le Modifié par Modifié le Actions

Yvelines ROCHE_COPY Admin [dev+roche_copy@opt..  17/06/20253 09h13 - T
e

. . . .
Créer une liste de diffusion X

h=]

<
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Communication / Créer un modéle de mail Win‘ﬂ"otte

w < Retour Q. Rechercher un matériel, une commande, un utilisateur, ... Tout ~ M WINFLOTTE DEMO AR
Winflotte
- -
Communication Informations
Campagnes Listes de diffusion Modéles de mail Workflows Workflows utilisateurs - Créer un modéle
m Nom du modéle Sujet Créé par Créé le Modifié par Modifié le
FPS FPS ROCHE_COPY Admin [dev+roche. 22/05/2025 4 18h38 ROCHE_COPY Admin [dev+roche. 03/06/2025 & 10h00
Informations Demande de compléter les infos conduc.. ROCHE_COPY Admin [dev+roche..  17/06/2025 & 09h10
@ Relevé KM Relevé Kilométrage ROCHE_COPY Admin [dev+roche..  18/06/2025a 15h26
o) | CREER UN MODELE DE MAIL X
i
+ Nom du modéle ‘ CHAMPS DYNAMIQUES
nom
+ Sujet
prenom
- . . Contenu du mail
Saisir un nom (non visible dans le mail) matricule
‘ code_postal ’
Saisir un sujet (objet du mail) emai
vehicule_actuel

Reédiger le mail en saisissant du texte

futur_vehicule

loueur

Vous pouvez intégrer des champs
« dynamiques » (informations
personnalisées pour chaque destinataire)

duree_de_contrat

Aata darniar ralava

Annuler Enregistrer

% Iln'est pas possible d'intégrer des liens
externes dans le texte du mail pour des
raisons de securité
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Communication / Modifier un modele de mail

Winflotte

By’

My

Winflotte

< Retour

Communication

Campagnes Listes de diffusion Modéles de mail Workflows

G] Nom du modéle
FPS FPS
Informations

(=] Releve KM

Demande de compléter les infos conduc...

Relevé Kilométrage

Q. Rechercher un matériel, une commande, un utilisateur, ...

Workflows utilisateurs

Sujet Créé par Créé le
ROCHE_COPY Admin [dev+roche.
ROCHE_COPY Admin [dev+roche...

ROCHE_COPY Admin [dev+roche...

22/05/2025 & 18h38
17/06/2025a 09h10
18/06/2025 & 15h26

Tout ~
Modifié par Modifié le Actions
ROCHE_COPY Admin [dev+roche. 03/06/2025 & 10h00 AT
= > 7 W
- Z

% WINFLOTTE DEMO

<+ Créer un modéle

AR

Informations

@

Visualiser la forme du mail

Editer pour modifier le contenu
Reédiger le mail en saisissant du texte
Vous pouvez intégrer des champs

« dynamiques » (informations
personnalisées pour chaque destinataire)

% Iln'est pas possible d'intégrer des liens
externes dans le texte du mail pour des
raisons de securité

<
! . \
* Nom du modéle CHAMPS DYNAMIQUES pre—
N Relevé KM a
i * Sujet
W| nﬂotte Relevé Kilométrage prenom
Contenu du mail
Bonjour {{prenomy} {{nom}} matricule
Bonjour {{prenom}} {{nom}} Dans le cadre du suivi du kilométrage de votre véhicule {{vehicule_actuel}} nous vous demandons de nous
indiquer le kilométrage compteur actuel code_postal
Dans le cadre du suivi du kilométrage de votre véhicule {{vehicule_actuel}} nous vous Les demiéres informations que nous avons enregistré ot
demandons de nous indiquer le kilométrage compteur actuel. {{derier_releve}} {{date_dernier_releve}} email
Cliquez sur e lien ci-contre pour accéder & votre Espace Conducteur et renseigner le kilométrage
Les derniéres informations que nous avons enregistré sont : .
{flien_connexion)} vehicule_actuel
{{dernier_releve}} {{date_dernier_releve}}
Votre gestionnaire de parc vous remercie i
Cliguez sur le lien ci-contre pour accéder a votre Espace Conducteur et renseigner le wirosrede
kilométrage
loueur
{{lien_connexion}}
duree_de_contrat
Votre gestionnaire de parc vous remercie date damiar raleva N
Annuler Enregistrer
=
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Communication / Créer un « Workflow »

Un workflow désigne une suite de taches ou d'opérations qui doivent étre réalisées selon un ordre chronologique.

By’

Winflotte

Winflotte

Créé par

£ Retour Q. Rechercher un matériel, une commande, un utilisateur, ...
Communication
Campagnes Listes de diffusion Modéles de mail Workflows Workflows utilisateurs
Nom du workflow Famille
WF-FPS Contraventions

WF-Infos permis 1 relance Informations
WF-Infos permis 2 relances Informations
WF-Relevé KM Compteurs

ROCHE_COPY Admin [dev+roche_copy(@...
ROCHE_COPY Admin [dev+roche_copy(@...
ROCHE_COPY Admin [dev+roche_copy(@...
ROCHE_COPY Admin [dev+roche_copy(@...

Crééle
22/05/2025 & 18h37
27/05/2025 3 10h47
18/06/2025 3 17h25
23/06/2025 3 18h04

ROCHE_COPY Admin [dev+roche_copy(@...
ROCHE_COPY Admin [dev+roche_copy(@...
ROCHE_COPY Admin [dev+roche_copyGess

Modifié par Modifié le

23/06/ 2025 0n
PST06/2025 & 18h07
23/06/2025 a 18h05

23/06/2025 3 18h .

Tout v M WINFLOTTE DEMO AR
gkr un Workflow
Actions
0
7 e W
7w W T
7 E W Créer un Workflow X

[E

* Nom du workflow

WF- Infos permis

' Editer le Workflow X

Paramétres du workflow

Début + Nom du workflow i
Infos permis |
I + Famille du workflow
+ hutres
I Autres
Compteurs
l Informations l

Contraventions

Etape 1 Sélectionner la famille :
+ Compteurs (concerne les releves de compteur
kilométrique)

* Informations (concerne les infos obligatoires de

‘ Editer le Workflow X

Début

Etape 2 : Ajouter Une étape:
» Cliquez sur le +

Parameétres du workflow
* Nom du workflow

Infos permis
+ Famille du workflow

Informations

Parameétres de l'étape
* Nom de letape
Envoi mail
* Type d'étape
Mail
+ Destinataire
@utilisateur
cc
x @responsable x
* Modéle demai

Demande dinfos permis

la fiche utilisateur, adresse, permis)
+ Contraventions (concerne la gestion des FPS)

Annuler

+ Sélectionner le type d'étape (2 au choix) :
+ Mail = envoi d'un mail
+ Attente = délai d'attente avant l'étape
suivante : saisir un nb de jours
+ Sélectionner le destinataire
» Sélectionner le destinataire en copie
+ Sélectionner le modeéle d'email a envoyer

Début
1
+
|

Envoi mail
1
+
|

Attente 5j
|
+
|

Relance

Supprimer étape

|
+

Annuler

Editer le Workflow

Annuler

Parameétres du workflow
* Nom du workflow

Demande dinfo permis
* Famille du workflow

Informations

Parameétres de l'étape

* Nom de letape

Relance

* Destinataire
@utilisateur

cc
x (@responsable x

* Modéle demai

Demande dinfos permis

Supprimer Iétape

Vous pouvez créer autant d'étapes que souhaité
Vous pouvez insérer une étape en cliquant sur -+
Vous pouvez modifier une étape

Vous pouvez supprimer une étape.
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Communication / Campagne « Email » sans Workflow M/

Winflotte

Une campagne de type « Email » enverra un mail d'information a tous les destinataires de la liste de diffusion

Ny < Retour Q. Rechercher un matériel, une commande, un utilisateur, ... Tout ~ & WINFLOTTE DEMO AR
Winflotte
. . Lancement de la campagne: "Demande dinfos
Communication Yuelines” réussi Informations
Campagnes Listes de diffusion Modéles de mail Workflows Workflows utilisateurs campagne
@ Campagne Statut Modzéle / Workflow Envois Date de lancement = w Créé par Créé le Liste envoyés  Liste en erreur Actions
Relevé kilométrique EN ATTENTE Relevé KM 0 ROCHE_COPY Admin [dev+roche..  18/06/2025 & 15h27 B B v /B Es W
Demande d'infos Yvelines ENVOYE Informations 15 18/06/2025 a 15h27 ROCHE_COPY Admin [dev+roche..  17/06/2025 & 09h15 5] 5] ~ 5 W
(=]
A= e
Créer une campagne X
* Nom de la campagne
. Créer une campagne (saisir un nom), ex : « Loi Montagne 2025 » Loi montagne 2025
. . . . . . ., Liste de diffusior
Liste de diffusion : sélectionner la liste que vous avez préalablement T o +
. . . . . 0 Loi Montagne x
crée : ex : « Loi Montagne » (qui va sélectionner les utilisateurs dont
l'adresse correspond aux départements de la liste) Type
) . . Email
Type : Sélectionner « Email »
* Modéle d'emai
‘ Modele d'email : Sélectionner le modele que vous avez prealablement Loi Montagne x S +
cree: ex . « Loi Montagne »
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Communication / Campagne « Email » avec Workflow

Une campagne de type « Workflow » intégrera un processus d'envoi d'email, de controle de l'action demandée et de relance si l'action n'a pas éteé realisee.
Ex : Demander aux utilisateurs du département des Yvelines de renseigner les infos « permis » dans leur espace utilisateur pour traiter les amendes ANTAI

By’

Winflotte

My

Winflotte

1]

D

Hif

£ Retour Q. Rechercher un matériel, une commande, un utilisateur, ...
Communication
Campagnes Listes de diffusion Modéles de mail Workflows Workflows utilisateurs
Campagne Statut Modéle / Workflow Envois
Relevé kilométrique EN ATTENTE Relevé KM 0
Demande d'infos Yvelines ENVOYE Informations 15

_

Lancement de la campagne: "Demande dinfos
Yvelines® réussi

Date de lancement - Créé par

ROCHE_COPY Admin [dev+roche...
ROCHE_COPY Admin [dev+roche...

18/06/2025 a 15h27

Créé le Liste envoyés
18/06/2025 a4 15h27 B
17/06/2025 & 09h15 B

Liste en erreur

B8
B8

. WINFLOTTE DEMO AR

Créer une campagne (saisir un nom), ex : « Demande d'infos Yvelines »

Liste de diffusion : sélectionner la liste que vous avez préalablement
crée: ex: « Yvelines» (qui va sélectionner les utilisateurs dont l'adresse

correspond au « 78 »)

Type : Sélectionner « Workflow »

Modele d'email : Sélectionner le modele que vous avez prealablement

créé . ex . «\WF-Infos permis»

Créer une campagne / X

* Nom de la campagne

Demande d'infos permis Yvelines

* Liste de diffusion

Yvelines

* Type

Workflow

* Workflow
WF-Infos permis

Annuler

Document interne propriété de Winflotte - Copie interdite sans autorisation
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Communication / Gérer les campagnes 1/2 Win‘ﬂ"otte

w € Retour Q. Rechercher un matériel, une commande, un utilisateur, ... Tout v s AMPLIFON_COPY AA
Winflotte
Communication
Campagnes Listes de diffusion Modéles de mail Workflows Workflows utilisateurs -+ Créer une campagne
Campagne Statut Modéle / Workflow Envois Date de lancement Créé par Crééle Liste envoyés  Liste en erreur Actions
Relevé KM Juin 2025 EN ATTENTE Relevé KM 0 - AMPLIFON_COPY Admin [dev+a..  18/06/2025 a 18h41 B B VASE - E-Au|
e

&

Actions des campagnes : Listes:

+ Liste envoyée
Edite la campagne : permet de modifier les eléments

LISTE DES ENVOIS REUSSIS x|

Affiche les destinataires de la liste de diffusion attachée a la campagne ¥

Lancement de la campagne : démarre la diffusion des mails

MO NG

Archive la campagne

Rskevs KM Juin 2025 15727

119 do 52 Iignes
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Communication / Gérer les campagnes 2/2 wm“ﬂ"otte

w € Retour Q. Rechercher un matériel, une commande, un utilisateur, ... — %  AMPLIFON_COPY AA
Winflotte
Communication

Campagnes Listes de diffusion Modéles de mail Workflows Workflows utilisateurs -+ Créer une campagne
Campagne Statut Modéle / Workflow Envois Date de lancement Créé par Crééle Liste envoyés  Liste en erreur Actions
Relevé KM Juin 2025 EN ATTENTE Relevé KM 0 - AMPLIFON_COPY Admin [dev+a... 18/06/2025 a 18h41 B B 7 B
Communication
Campagnes Listes de diffusion Modéles de mail Workflows Workflows utilisateurs.
Campagne Statut Modéle / Workflow Envois Date de lancement v Créé par crééle Liste envoyés  Liste en erreur Actions
Relevé kilométrique EN ATTENTE Relevé K [} E ROCHE_COPY Admin [dev+roche..  18/06/2025 3 15027 ® ] ~/EEE B
Infos permis EN COURS ENVOI Demande diinfos permis 10 23/06/2025415n49  ROCHE_COPY Admin [devtroche..  23/06/2025 4 15n43 8 =] TP EEN L|STE DES ENVO|S REUSS|S X
i
us
+
PR Nom Campagne Matricule Nom Prénom Email statut Mes:
Communication P =
Infos permis 75006696 [ UBOUTET Cicile dev+deniau@optixt fr Envoyé Mail envoyé & Tadresse dev+deniau@optixt fr
A Infos permis 10250395 FoLoN Gwenaelle dev+10uillon@OpLixLIT Envoyé Mail envoyé 4 Tadresse dev+rouillon@optixt.fr
Infos permis 10293286 EOON Mikagl dev+bergon@optixtfr Envoyé Mall envoyé & adresse devbergon@optixtfr
Campagne Statut Modéle / Workflow Envois Date de lancement Créé par crééle Liste envoyés  Liste en erreur Actions Infos permis 10264050 [ Bertrand dev-dehesdin@optixt fr Envoyé Mail envoyé & Tadresse dev-ehesdin@optixt fr
Relevé kilométrique EN ATTENTE Relevé KM o ) ROCHE_COPY Admin [devroche 18/06/2025 3 15h27 ) 8 @ Infos permis 75007097 ) Aymeric dev+moty@optixLIr Envoyé Mail envoyé  adresse Gev+moty@optixtT
Infos permis ENVOVE Demande d'infos permis 14 23/06/2025415n49  ROCHE_COPY Admin [dev+oche . 23/06/2025 3 15h43 8 =) o il UZIEDD L (T e e etont Xt Envoye ey e e e ap T
Infos permis 25124817 1 Cecile dev+tixier@optixt it Envoyé Mail envoyé & Tadresse dev+tixier@optixtr
Infos permis 10254543 s Yousra dev+salm@OPHLIT Envoyé Mail envoyé 4 Tadresse Gev+salim@optistir
Infos permis 10195667 [ Daphné dev+nure-daphne@optixt Envoyé Mall envoyé & adresse devshurel-gaphne@optict i
Infos permis 75018298 ¢ SABNOL  Frédéric dev+chassagnol@optixtfr Envoyé Mail envoyé & Tadresse dev+chassagnol@optixt fr
Infos permis 25130922 1 SKIADIS  Elisabeth devetiiposkiadis@optixtfr Envoys Mail envoyé 4 Tadresse dev+triposkiadis@optixtr
Lan cem ent d e la campaagne : Infos permis 10195659 LT Frééric dev+laurent@optixt r Envoyé Mall envoyé & radresse dev+laurem @optixLir
u p g ' Infos permis 93005620 L mRE Francis dev+lepoutre@optixtfr Envoyé dresse devHepoutre@optixL r
1 EN COU RS ENVO' . Le Systéme enVOI les mal LS Infos permis 75006773 1 AS Bérangére dev+zombas@optixt fr Envoyé Mail envoyé a ladresse dev+zombas@optixt.fr
' . ..
2. ENVOYE: L'envoi est termine
3. Liste des envois reussis : LISTE DES ENVOIS EN ERREUR x
. . . . N
4. Liste des envois en erreur : message = ralson de l'erreur |
xs
-
Nom Campagne Matricule Nom Prénom Email statut Message
Infos permis 10253781 TANANG Alexandre - Mail manquant  Adresse mail manquante dans les infos du conducteur
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Communication / Suivi Workflow

By’

Winflotte

W € Retour Q. Rechercher un matériel, une commande, un utilisateur, ... Tout ~ ¢  WINFLOTTE DEMO AR
[Winflotte
Communication
Campagnes Listes de diffusion Modzles de mail workflows Workflows wilisateurs
3 @ 3
o Utilisateur Workflow Y Référence Début Workflow Etape v Début Etape Etape suivante Statut Actions
JUTET Cécile [750066... WF-Demande dinfo permis 23/06/2025a16:14 23/06/2025 a 16:51 Annulé
hné [10195667] WF-Demande d'info permis 23/06/2025 4 16:14 23/06/2025 4 17:03 Validé
e stelle [75006360] WF-Demande dinfo permis 23/06/2025416:14 Attente 5] 23/06/2025 4 16:15 Relance  Encours @ X n
Gwenaglle [10250395]  WF-Demande d'info permis 23/06/2025316:14  Attente 5§ 23/06/2025 2 16:15 Relance | Encours b4
sra [10254543] WF-Demande d'info permis 23/06/2025 3 16:14 Attente 5§ 23/06/2025 4 16:15 Relance | En cours @ X
P JOL Frédéric [750182... WF-Demande d'info permis 23/06/2025 3 16:14 Attente 5] 23/06/2025 4 16:15 Relance | Encours x
Bertrand [10264050] WF-Demande dinfo permis 23/06/2025416:14 Attente 5] 23/06/2025 4 16:15 Relance  Encours @ X
g | ‘rédéric [10195659] WF-Demande d'info permis 23/06/2025416:14 Attente 5] 23/06/2025 4 16:15 Relance  Encours @ X
Francis [99005620] WF-Demande d'info permis 23/06/20254 1614 Attente 5§ 23/06/2025 4 16:15 Relance | Encours (oD 4
ieric [75007097] WF-Demande d'info permis 23/06/2025 4 16:14 Attente 5§ 23/06/2025 4 16:15 Relance | En cours @ X
lexandre [10253781] WF-Demande dinfo permis 23/06/20253 16:14 Attente 5] 23/06/2025 4 16:15 Relance | Encours © X
ile [25124817] WF-Demande d'info permis 23/06/2025416:14 Attente 5] 23/06/2025 4 16:15 Relance  Encours @ X
érangére [75006773] WF-Demande dinfo permis 23/06/2025416:14 Attente 5] 23/06/2025 4 16:15 Relance  Encours @ X
\DIS Elisabeth [25130... WF-Demande d'info permis 23/06/2025416:14  Attente 5§ 23/06/2025 4 16:15 Relance { En cours ® X
@ lika#l [10293286] WF-Demande d'info permis 23/06/2025 3 16:14 Attente 5§ 23/06/2025 4 16:15 Relance { En cours @ X
Fonctionnement:

Suivi des workflows:

Filtrer sur le nom du workflow, ou le statut.. .
Affiche l'étape en cours
Affiche ['étape suivante

Action ; Possibilité de « valider » = l'action a été realisee, le workflow est stoppée
Action : Possibilité d' « annuler » le workflow =

Annulé

Au démarrage du workflow, le mail est envoyé

Les relances sont envoyeées aprés le délai programmeé

Le workflow se cloture automatiquement des que l'action

demandée est réalisée. = Statut : ( validé

Si en fin de processus, aucune action n'a éteé faite, le statut passe en -

Valider le workflow ? x

Voulez-vous vraiment valider ce workflow ?

Retour

Annuler le workflow ? %

Retour

f
f
1
Voulez-vous vraiment annuler ce workflow ? 1
1
f
|
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Dans la liste des matériels, cliquez sur

limmatriculation

one: (8 @

» Cet écran permet de suivre les demandes de
reglement envoyeées au utilisateur

» Dés l'enregistrement du FPS avec un

workflow active,

» En fonction de la programmation du
workflow, délai d'attente, relance et
tant que le utilisateur n'a pas
renseigné la date de paiement dans

son espace
> Le statut est : {Encours
» Des que le utilisateur a renseigné la date de
paiement et inséré la preuve de paiement,
> Le statut passe en  Validé

» Sile utilisateur n'a pas renseigné son
reglement et que le workflow est echu,
(temps d'attente + relances faites)

> Le statut passe en : (Ene)

% Ce workflow n'est pas utilisable pour les
contraventions gerées par 'ANTAI

Fiche utilisateur ou materiel

By’

Winflotte

SITUATION 7, TVPE DE MATERIEL A IMMAT. 7, NOMDELUTILISATEUR 1, MARQUE 1, MODELE T, GAMME T, DATEFINa 1, GESTION 1, FOURNISSEUR
— - PRV I PyUnS 2es U At
. e wP FM-476-XW v rie TOYOTA e ™ RAVSV 24/01/2025 LD ALPHABET
. Ateca 2.0 TDI 150 ch Start/Stop.
O == vp FM-523-AD B SEAT DSG7 Style Business sPVP ATECA 04/12/2024 LD ARVAL
(2018/11)
- Superb 16 TDI 120 SCR DSG7
L] \clive VP 3-YQ M SKODA Business 5P VP (2018/11) SUPERB Ill 20/06/2024 LLD ARVAL
. Classe C Break 180 d Business
L] Adiive VP G s l)"! MERCEDES Line 5P VP (2018/05) CLASSEC IV 26/12/2024 LLD ARVAL
FP-739-YF .
6F o]
VOLRSWAGEN TOURAN = maobilité jusqu'au 30/09/2025
2.0 TDI 115 DSG7 LOUNGE BUSINESS Jusq i
Informations Suivi Affectation Coiits Support Amendes n Sinistre Historiques Pidces jointes
=+ Saisir une amende xj‘f Exporter
N° Amende Date Immatriculation Classe Type Paiement Source Statut Actions
546454848 03/06/2025 FP-739 2éme classe FPS Ajout manuel (Femine Z @
1598761518719871981 25/05/2025 CcM-137 2&me classe FPS Ajout manuel - 2 1
112354556545 15/05/2025 FQ-680- 2&me classe FPS 23/05/2025  Ajout manuel Validé Pl
B141110147 14/05/2025 FP-739 2&me classe FPS Ajout manuel ﬁnwrs & m
12540000000000000000 01/01/2025 FP-739 2&me classe FPS 01/02/2025  Ajoutmanuel (Fermine ra |
546454849565 01/01/2025 FP-739 2&me classe FPS Ajout manuel - V|
00000402666557 08/04/2023 FP-739 42me classe EXCES VITESSE Antai (o)
221188052033 07/07/2022 FP-739 1&re classe INCONNU 26/07/2022  Ajoutmanuel VA |
210 288 047 006 15/10/2021 FP-739 1ére classe INCONNU 09/11/2021 Ajout manuel Pl
210181047 001 30/06/2021 FP-739 1ére classe INCONNU 12/07/2021 Ajout manuel 21
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