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Page de connexion
https://v11.winflotte.com/login

https://v11.winflotte.com/login
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Gestion du profil conducteur

En tant qu’administrateur client, vous disposez des droits de modification des comptes et des profils 
utilisateurs.

Pour rappel, les comptes conducteurs sont créés automatiquement : lors d’une création manuelle 
dans Winflotte ou via l’interface RH.
Selon les informations que vous souhaitez rendre visibles aux conducteurs, il est essentiel de vérifier et 
ajuster leurs droits d’accès aux différentes pages de l’interface conducteur, Web et mobile.

Accès au paramétrage des droits
Pour modifier les droits d’un profil conducteur :
Menu latéral → Réglages→ Gestion comptes → Profil → Conducteur → Interface conducteur

Ce paramétrage permet de contrôler précisément les menus accessibles au conducteur.

Menus disponibles sur l’interface conducteur
L’interface conducteur est composée de 5 menus maximum, activables selon vos besoins :
• Contacts utiles

Accès aux contacts et informations utiles paramétrés.
• Informations personnelles

Données personnelles du conducteur : date de naissance, permis, adresse, attestations, etc.
• Mon matériel

Visible uniquement si un matériel est rattaché au conducteur.
Le conducteur visualise : la photo du matériel, l’immatriculation, le modèle, l’énergie.
Il peut également accéder à la carte grise en pièce jointe.

• Compteur et relevés
Accès aux relevés de compteur de son matériel.

• Avis de paiement
Consultation des avis de paiement FPS et péage.
Le conducteur y retrouve également les demandes de dépôt de justificatif de paiement.

Message clé
Un bon paramétrage du profil conducteur garantit une interface claire, 
sécurisée et adaptée aux usages terrain, tout en limitant les 
sollicitations inutiles côté gestionnaire.
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Page d’accueil
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Paramètres
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Contacts et informations utiles
Cette page illustre un exemple de configuration du module Contacts et informations utiles dans Winflotte.

Dans cet exemple, plusieurs éléments ont été paramétrés :
Plusieurs contacts utiles, dont 2 gestionnaires internes
Différentes informations utiles liées à la gestion de la flotte
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Contacts et informations utiles

Interface Web – Gestionnaire de flotte
Sur l’interface gestionnaire :
• L’ensemble des contacts utiles est visible
• Toutes les informations utiles apparaissent sans restriction
• Le gestionnaire dispose d’une vision globale et complète
• Cela lui permet de :

• Vérifier le paramétrage
• Mettre à jour les informations
• S’assurer de la cohérence des données diffusées

L’interface gestionnaire est conçue comme un outil de pilotage et de 
contrôle.
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Contacts et informations utiles

Interface mobile – Conducteur
• Sur l’interface conducteur (application mobile) :
• Les informations sont automatiquement filtrées
• Le conducteur ne voit que les éléments qui le concernent directement

• en lien avec son profil
• ou avec son matériel

Le conducteur accède uniquement à l’information utile à son usage,
sans surcharge ni risque de confusion.
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Créer un contact utile

1

Pour créer un contact utile, cliquez sur « Ajouter un contact utile ».
Vous pouvez créer un ou plusieurs contacts, selon l’organisation de votre flotte (gestionnaires, fournisseurs, assistance, etc.).

Les contacts créés sont ensuite selon le paramétrage, disponibles sur l’interface Web et sur l’application mobile pour les utilisateurs concernés.
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Créer un contact utile

Champs obligatoires
Nom : nom du contact
Prénom : prénom du contact
Fonction : par exemple Gestionnaire de 
flotte
Périmètre : par exemple Région SUD
Disponibilité : jours et heures de 
disponibilité du contact
Ordre d’affichage

Le champ Ordre permet de définir la 
priorité d’affichage des contacts les uns par 
rapport aux autres.

Plus la valeur est basse, plus le contact 
apparaît en haut de la liste.

Champs facultatifs
Emails : un ou plusieurs emails de contact
Téléphone : un ou plusieurs numéros de 
téléphone
Filtre : permet d’associer le contact à un 
filtre existant
(ex. niveau analytique, énergie ou genre de 
matériel)
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Créer un contact utile

Activation du contact
L’option Activation permet de rendre la 
fiche contact visible pour les utilisateurs 
une fois le paramétrage finalisé.

Un contact non activé reste invisible sur 
les interfaces Web et mobile.

Conseil
Activez le contact uniquement lorsque 
toutes les informations sont correctement 
renseignées afin d’éviter toute confusion 
côté utilisateur,
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Créer une information utile

1

Vous pouvez créer un ou plusieurs blocs d’informations utiles destinés aux utilisateurs. Ces informations permettent de diffuser : les instructions du 
mémo conducteur, les procédures internes (ex. attestation de permis), les consignes par loueur, tout autre message utile lié à la flotte.

Les informations créées sont ensuite accessibles sur l’interface Web et sur l’application mobile.
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Créer une information utile

Champs obligatoires
Titre : titre du bloc d’informations. 
Sur l’application mobile, seul le titre est 
visible. Le contenu du texte apparaît après 
avoir cliqué sur le titre.

Utilisez un titre court, clair et directement 
lié au contenu.

Texte : champ libre permettant d’ajouter :
• du texte explicatif
• des numéros de téléphone
• des liens Web
• des adresses email
• des listes

Le texte peut être mis en forme afin de le 
rendre interactif. Des outils sont disponibles 
pour rendre, par exemple, un numéro de 
téléphone cliquable.
Pour cela, sélectionnez le texte concerné 
(ex. 0606060606) puis cliquez sur l’outil de 
mise en page approprié (ex. Téléphone).

Aperçu du texte : permet de visualiser le 
rendu final du texte avant diffusion.
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Créer une information utile

Ordre d’affichage
Le champ Ordre permet de définir la 
priorité d’affichage des blocs 
d’informations les uns par rapport aux 
autres.

Plus la valeur est basse, plus 
l’information apparaît en haut de la liste.

Filtre et activation
Filtre : permet d’associer l’information à un 
filtre créé au préalable(ex. niveau 
analytique, énergie ou genre de matériel).

Activation : rend le bloc d’informations 
visible pour les utilisateurs une fois le 
paramétrage finalisé.

Une information non activée reste 
invisible sur les interfaces Web et mobile.

Conseil formateur
Soignez particulièrement le titre, car c’est 
le seul élément visible au premier niveau 
sur l’application mobile.
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Créer un filtre

1

Les contacts utiles et/ou informations utiles peuvent être associés à des filtres afin de n’apparaître qu’aux utilisateurs concernés.
Un filtre permet de cibler l’affichage selon : les caractéristiques de l’utilisateur et, le cas échéant, les caractéristiques de son matériel.

Principe de fonctionnement
Un contact ou une information s’affiche uniquement si l’utilisateur correspond au filtre défini.

Si l’utilisateur correspond au filtre, tous les contacts et informations associés à ce filtre apparaissent automatiquement.

2
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Créer un filtre

Nommer le filtre
Commencez par nommer clairement le filtre (ex. 
VP + ARVAL).
Dans la liste des filtres applicables aux contacts et 
informations utiles, seul le nom du filtre est 
visible.

Il est donc essentiel que le nom reflète 
précisément l’impact du filtre.

Définir les critères du filtre
Vous pouvez filtrer sur un ou plusieurs critères.
Veillez toutefois à la cohérence du filtre.
Exemple à éviter :
Gestion = PROPRIÉTÉ et Fournisseur = ARVAL.

Les critères du filtre se cumulent entre eux : 
chaque condition vient compléter les autres.

Filtrage avancé par analytique
Pour un même fournisseur, mode de gestion ou 
énergie, vous pouvez créer plusieurs filtres 
distincts, différenciés par le niveau analytique
(ex. niveau société).

Cela permet d’adapter finement l’affichage 
selon l’organisation de votre entreprise.
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Créer un filtre

1

Un filtre peut être appliqué :
• lors de la création d’un contact ou d’une information utile
• après la création, à tout moment

2
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Appliquer un filtre

Les filtres sont dynamiques :
dès qu’un utilisateur correspond ou ne 
correspond plus aux critères du filtre, les 
contacts ou informations utiles s’affichent 
ou disparaissent automatiquement.

Les filtres restent modifiables à tout 
moment, sans impact sur les données 
existantes.

1

2
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